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中药饮片处方调配中的差错分析及相关预防对策

孙立平

聊城市东昌府区妇幼保健院 山东 聊城 252000

【摘 要】目的：对中药饮片处方调配中存在的差错情况进行全面的分析，寻找出相应的预防对策，提高中药饮片处方
的使用效果。方法：选取我院中医馆在 2019年 5月到 2022年 4月中不符合处方管理条例规定的 87张中药饮片处方，在药学
部具有资深经验的三名中药师一同协商研究的基础上，一共发现有 88次的中药饮片处方调配出现差错，影响到患者的疾病治
疗效果。药剂师将 88次差错处方进行归类整理，根据调配差错的原因，将其分为漏配、错配、多配、药物规格错误及其他。
将其各个原因占比数进行分析，汇总成表。结果：通过对归纳整理的中药饮片处方调配中的差错分析结果，发现漏配、错配

出现的次数较多，其他结果较少。结论：药剂师在进行中药饮片处方调配的时候，要具有专业的技术水平，根据患者疾病类

型和所需中药种类、药量进行合理的搭配，加强处方的治疗效果。
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中药学是一种具有基础理论知识和临床应用的基础学

科，在临床上应用的时候需要根据药材之间搭配出来的药效，

遵循搭配机制，合理的控制药量和煎服时间、火候，让药物

的治疗效果发挥出来 [1]。不同疾病的中药学搭配原理不同，

不合理的搭配容易让药物的药效失效，同时还会影响患者的

身体健康。“用药三分毒”，表明中药饮片处方调配工作的

重要性，中药师在进行药物调剂的时候，遵循中药学的搭配

原则，将君臣佐使合理搭配，坚持个性化的搭配原则，中药

调剂人员调配时是否出现差错，会直接影响到药物的使用效

果。本文对中药饮片处方调配中容易出现的各种差错进行合

理的分析，根据出错原因制定相关预防对策，内容如下。

1 资料和方法

1.1 一般资料
中药学是我国的本土治疗药物学，从古代人们发现某些

植物能够进行疾病治疗后就开始对各种草药的药物疗效进行

研究，通过长期的实践，发现不同中药根据配方的不同而搭

配在一起的时候，能够发挥出较大的治疗效果。但是因为药

物的起效时间较久，需要通过一段时间的观察，才能够得到

药物的治疗效果。因此中药学中的中药饮片处方调配工作非

常重要 [3]。我院的药剂师根据 2019年 5月到 2022年 4月间，
处方的调配符合国家处方管理相关条例的 87张处方，经过
药剂师们进行认真分析，然后总结整理出本次实验研究的 88
个中药饮片处方调配中的差错。参与实验的药剂师的人数一

共有 3名，从事药学部的中药师，工作时间在 4年以上，每
年工作业绩处于中上游，工作态度认真负责，热爱职业。本

次研究中的中药师一般资料不会影响到对中药饮片处方调配

的差错分析，同时还能够为相关的预防对策提供建议。

纳入标准：（1）处方为本院近 3年开出；（2）内容为
中药草药；（3）中药师为工作 3年以上的资深工作人员；（4）
符合医院处方研究标准内容。

排除标准：（1）处方时间超出近三年；（2）含有西药成分；
（3）中药师工作时间少于 3年；（4）处方保存不完整。

1.2 研究方法
根据对 88个中药饮片处方调配中的差错进行综合分析，

从药师因素、处方因素、其他因素三个方面进行，然后根据

三个因素出现的原因和过程采取相应的预防措施。

（1）分析中药饮片处方调配中的差错情况，经过三位
中药师的认真分析，对比处方中各个药物的药学搭配机制和

原理，发现出错的情况主要有漏配、错配、多配、药物规格

错误及其他等情况。

（2）对这些出错情况进行进一步的分析，能够发现差
错原因中的药师因素主要是因为中药处方调配工作人员的基

础专业知识不扎实，无法掌握小部分药物之间的量，认错药

物；处方因素中，没有将药物的炮制规格明确的标注出来、

脚注工作没有做好、部分药剂的使用量和服用量没有标清楚；

其他因素，部分药物的排放不合理，严重影响到药物搭配员

的药物辨识能力，药物处方的流程不科学，工作量大的时候，

一个人无法完成多张处方的调配工作，这极大的增大了漏搭

和错搭的概率。

（3）根据中药饮片处方调配的差错分析结果，制定出
预防措施：严格标准化开展处方调配工作，加强对药剂搭配

工作人员的业务培训力度和教育工作，规范医师处方的书写。

1.3 观察指标
对中药饮片处方调配中的差错进行分析的时候，主要是

根据对处方进行研究后，发现的出错原因进行观察，然后将

各个原因整理分析。中医馆的工作人员在实际工作环境中，

会因为各种各样的原因导致中药饮片处方调配中的差错出

现，因此在进行综合分析的工作以后，才能够全面科学的得

出相关的预防措施，从而降低中药饮片处方调配中的差错对

医院、药学部、病人的不良影响。本次对中药饮片处方调配
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中的差错分析工作主要是观察指标，从医院的 87张处方中
出现的88个差错情况整理，将其出现的次数和概率进行分析，
最后进行数据对比。

2 统计学意义

本次研究中计数资料采用“x2”检验，使用 SPSS 20.0
软件计算，如 P＞ 0.05则表示无明显差异，如 P＜ 0.05则
表示对比存在明显差异。

3 结果

3.1 中药饮片处方调配中出现的各种差错分别统计
经过对本次筛选出来的 87张中药饮片处方进行分析，

发现调配差异中，其他类型出现的占比数较小，而多配类型

和错配类型出现的次数较多，但是能够明显的发现，漏配的

情况最为严重。中药饮片处方中的每一个药物都是非常重要

的时候，药物之间进行搭配治疗，这样能够有效的将单个药

物的治疗效果提升，让患者在温和的药物治疗中，减少药物

对自身身体的影响，逐渐的恢复健康。错配和多配会影响到

药物的治疗效果，会严重的危害到患者的身体健康。本次研

究中的，出现的处方的差错类型如表 1所示。

表 1 中药饮片处方调配中出现的各种差错分别统计

处方的差错类型 出现差错的次数
各个次数占总差次

数的比例

漏配 44次 50.00%

错配 18次 20.45%

多配 13次 14.77%

药物规格错误 6次 6.82%

其他 7次 7.96%

合计 88次 100%

3.2 中药饮片处方调配中差错导致因素分别统计
因为中药饮片处方调配出现的各种差错原因，会导致患

者的治疗效果不佳，甚至是对患者的自身安全造成一定的影

响，因此本次调查中，根据各种差错出现的原因进行综合的

分析，发现药师因素是所有因素中出现次数最多的原因，同

时其他因素出现的范围较多，因此在进行相应的预防工作的

时候，需要对药师因素和其他因素进行针对性预防，同时做

好处方因素的管理工作。各个因素的影响如表 2所示。

表 2 中药饮片处方调配中差错导致因素分别统计

处方的差错类型 药师因素 处方因素 其他 列数

漏配 46（93.88%） 0（0.00%） 3（6.12%） 49

错配 16（88.89%） 0（0.00%） 2（11.11%） 18

多配 12（92.31%） 0（0.00%） 1（7.49%） 13

药物规格错误 1（16.67%） 4（66.67%） 1（16.67%） 6

其他 0（0.00%） 0（0.00%） 2（100.00%） 2

3.3 相关预防措施
根据中药饮片处方调配中差错因素分析，结合药剂师科

室的实际中药管理情况，本次采取的预防措施主要有三点，

分别是严格的规范药学部中药调剂工作人员的处方调配操作

流程、通过业务培训方式提升药师的工作综合能力、规范医

师处方的书写标准。

4 讨论

中药学在我国的历史发展时间较为悠久，从最早的《神

农本草经》中药学著作开始，后续各个朝代皆有人员专门编

写，这极大的促进中药学的发展。在中药学中，药品调配 (rug 
dispensing)工作主要是将各类药品通过合理的调配，让其发
挥出治疗作用 [4]。医院的药学部药师日常工作中，需要做好

中药的审配发放等工作，工作量较大，因此部分处方的调配

会出现错误。

本次研究工作中，差错分析中能够发现各个处方调配问

题的出现，同药师都有关系，因为部分药剂师工作人员对中

药处方的调配业务能力有所欠缺，进行药物调配的时候，没

有遵循根本的中药调剂原则，导致药物之间治疗机制出现冲

突，影响到药物的治疗效果。除去自身专业能力问题，药师

工作的态度同样是导致中药饮片处方调配出错的原因之一，

工作人员思想懈怠，没有认真的核实处方中的药物，在进行

处方药物的调配时，出现调配不合理、不准确的情况，直接

严重影响到患者的临床治疗效果 [5-7]。药师因素中，中药饮

片处方调配出现最多的差错为漏配、错配、多配。在表 2中，
漏配：46（93.88%），错配：16（88.89%），多配：12（92.31%）。
根据药物出错情况分析，可知在药剂师工作中重视药师综合

工作能力，能够有效的减少处方调配差错的出现概率。研究

中的处方因素和其他因素，导致的处方差错主要是表现在处

方上的药物使用和注意事项的标注不清楚，导致药剂师的药

物搭配工作开展不顺利，在忙碌的中医馆中，工作量大的情

况下，不清晰的处方会严重影响到药师的工作效率。当处方

中的标注和脚注标写清晰的时候，药剂师能够快速准确的调

配。在这个时候，药物的摆放和药师的处方调配流程规范情

况会影响到处方临床治疗效果。部分药物的摆放不合理，在

众多相似性的药物中，药师不容易区分出处方中的药物，这

个时候容易出现搭配错误的情况 [8]。漏配：46（93.88%），
错配：16（88.89%），多配：12（92.31%），等中药饮片处
方调配中差错同药师因素、处方因素和其他因素有关，因此
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这三种因素需要进行相应的预防措施，减少因素的不良影响

效果，同时根据让医院的药学部发展更好让中药处方的临床

治疗效果发挥出来。

本次研究工作中，工作人员得到中药饮片处方调配中出

现的各种差错原因分析结果，科学找寻问题发生的根源，然

后改善现有的工作内容。研究中需要采取的预防措施工作主

要表现在以下工作，每一个中药的处方在进行调配的时候，

药物搭配工作人员必须要严格的把握每种药物的调剂量，根

据药物之间的亲和排斥情况，然后遵守医院药学的调剂程序，

一步步的进行药物搭配、包装工作。严谨的工作态度，能够

有效的减少中药处方药品问题差异的出现，从而提升中药饮

片的调配准确性。因为药剂科的中药调剂工作人员日常的工

作量较大，需要一个规范的药物摆放位置，能够让工作人员

及时的找寻到相关的药物，从而有利于药品的调配。中医馆

的工作人员在工作的时候，严格遵守中药的处方审核工作流

程制度要求，实行双人审核工作制度，这样能够填补个人的

知识量不足的情况，及时的发现处方中存在的问题，同时调

剂工作能够提高药物管理效率。这样能够有效的减少调剂差

错发生的几率，让每一个中药处方在临床治疗中，发挥出正

常的药物治疗效果。同时还能够根据处方治疗情况，不断的

改进处方药物搭配量，得到更加有效的中药处方。不同中药

的量和搭配都会有很大差别的治疗效果，抓药的时候，要保

证每服药的精准。医生在进行处方编写的时候，根据患者的

疾病类型，选择适合患者身体健康情况的各种中药处方，开

出一个科学的中药处方。因此中药饮片处方中的各种标注文

字需要能够人看得懂，这样才能够减少药物规格错误情况出

现，同时还能够减少漏配、错配、多配等情况出现。医院的

管理制度中，全面的落实各项规章制度及工作责任制 ，实行
处方责任制，让药剂师在自己调配的处方上签字 ，这样能够
让医院对近期的中药处方进行定期抽查，同时还能够增强药

剂师的工作积极性和认真的态度。将差错与个人绩效分配、

年终考核、晋升晋级挂钩，药剂师在工作的时候，就不会出

现工作态度不端正的情况。药师应注重自身职业素养的不断

提升 ，养成良好的工作习惯 ，增强工作责任心。结合中药饮
片调剂工作的实际情况 ，定期开展各种形式的业务培训 ，将
理论知识和实际药剂科的中药处方管理工作结合起来，这样

能够让药剂师的综合工作能力得到提升。在培训工作中，具

有临床丰富经验的医生对中药饮片调剂中常出现的问题进行

重点的分析、讲解、复习和巩固中药学专业基础知识，使药

师在药品调配全过程中充分利用理论知识 ，从而提高药师的
处方审核能力。药学部部门的主要管理人员，在日常工作中，

根据处方中的书写情况，积极的组织临床医师进行处方规范

的学习培训 ，让处方开具更加合理。在活动中，指导医师按
照处方规范各项要求认真书写。因为中医馆的中药饮片处方

涉及的中药品种较多，且用法、用量、等均需明确的标注，

因此处方书写规范能够减少很多的搭配差异情况出现。
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